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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh fitur produk, harga, 
nama merek, pengaruh sosial dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian 
pelanggan di Indonesia. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi 
bagaimana orang-orang dari berbagai latar belakang yang berbeda mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen smartphone di Surakarta dan hubungannya dengan 
fitur produk, nama merek, harga, pengaruh sosial, dan purna jual. Data 
dikumpulkan dengan menggunakan survei berbasis kuesioner yang terdiri dari 30 
pertanyaan dan didistribusikan kepada 125 responden termasuk semua pengguna 
smartphone di Indonesia, yang diperoleh dari metode convenience sampling. 
Metode kuantitatif digunakan untuk menjelaskan data yang diperoleh dari 
kuesioner. Model yang digunakan diadaptasi dari Lay-Yee et al. (2013) dan 
(Norazah, 2013) untuk menguji pengaruh masing-masing dari lima faktor pada 
keputusan pembelian smartphone. Temuan menunjukkan bahwa kualitas produk, 
nama merek, dan layanan purna jual memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian, sedangkan harga dan pengaruh sosial tidak signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Akhirnya, manajer dapat meningkatkan 
pengambilan keputusan pembelian mereka melalui fitur produk, merek, dan 
layanan purna jual untuk menghasilkan lebih banyak keuntungan. 
Kata kunci: fitur produk, harga, nama merek, pengaruh sosial, layanan purna jual, 
keputusan pembelian, smartphone, Indonesia 
 
Abstract 
The purpose of this study is to analyze the effect of product features, price, brand 
name, social influence and after-sales service toward customer purchase decisions 
in Indonesia. This study also aims to identify how people of different backgrounds 
affect the consumer purchase decisions of smartphones in Surakarta and its relation 
with product features, brand name, price, social influence, and after-sales. Data 
were collected using a questionnaire-based survey consisting of 30 questions and 
distributed to 125 respondents including all smartphone users in Indonesia, which 
were obtained from convenience sampling methods. Quantitative methods were 
utilized to interpret the data obtained from questionnaires. We Adapted Lay-Yee et 
al. (2013) and (Norazah, 2013) model in order to examine the influence of each of 
the five factors on a smartphone purchase decision. The findings showed that 
product quality, brand name, and after-sales service have a significant effect on 
purchasing decision, whereas price and social influence is insignificant toward 
purchasing decision. Finally, managers can improve their purchase decision making 
through product features, brand, and after-sales service to generate more profits. 
Keywords: product feature, price, brand name, social influence, after-sales 
service, purchase decision, smartphone, Indonesia 
